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Stacionar Magnolia se nachazi v pfizemi hlavni budovy Charity
Vsetin na Hornim nameésti 135 ve Vsetiné, v blizkosti zdmku a
katolického kostela. Soucasti stacionare je denni mistnost,
odpocinkova a obyvaci mistnost, socialni zafizeni a Satna.

VNITRNI PRAVIDLA
ANEB JAK TO U NAS CHODI

Podminky sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé zakona o socialnich sluzbdch za uhradu. S platnym cenikem je
zajemce seznamen pred podpisem smlouvy. O zméné ceniku je uzivatel informovan nejpozdéji
14 dn( predem.

Pfed zahajenim poskytovani sluzby, po predchozi dohodé s vedouci, ma zajemce moznost si
stacionar prohlédnout.

Zajemce, ktery zvaZuje pfijeti do stacionafe, vyplni ,Zadost o poskytovani socidlni sluziby
Stacionar Magnolia“.

Sluzba se poskytuje na zdkladé sepsané Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Stacionar
Magnolia (dale jen ,,Smlouva“) a uzavird se na dobu urcitou nebo neurcitou.

Ke kazdému Zadateli (po sepsani smlouvy tzv. uZivateli) se pfistupuje individudlné. Uzivatel
s vedouci/ socialni pracovnici domlouva konkrétni podminky sluzby, sjednava stravu i dopravu.
Pracovnici stacionare (klicovi pracovnici) podminky sluzby s uzivatelem pribézné hodnoti v tzv.
individualnim planu.

Ve stacionari mohou byt béhem dne kromé pracovnik(l také dobrovolnici, staZisté a praktikanti.
Béhem pobytu ve stacionafi je uzivatel povinen dbat na bezpecnost svou i ostatnich. V pfipadé
infekéniho onemocnéni dochazka mozna neni.

V objektu stacionare neni dovoleno koufit ani pouZivat navykové latky. Koufeni je povoleno
pouze na vyhrazenych mistech mimo prostory stacionare (zahrada).

UZivatel je ve stacionafi dobrovolné. Pfichazi a odchazi dle dohody ¢i sjednané dopravy. Pokud
by svym nepldanovanym odchodem ohroZoval sebe ¢i ostatni, situaci resi individualné vedouci
sluzby (v pfipadé potreby, ve spolupraci s rodinnymi prislusniky/ pecujicimi osobami uZivatele).
UZivatelé v rdmci nabizenych aktivit vytvafi rizné vyrobky. Nékteré si po dohodé berou domd,
jiné zlstavaji ve stacionari k propagacnim ucellim nebo slouzi jako darkové predmeéty.

Co si s sebou vzit?

V Satné stacionare je k dispozici uzamykatelnd skiinka, kde je mozno ulozit osobni véci i ndhradni obleceni.
Priruéni tasku maze mit uzivatel u sebe, v denni mistnosti. Je vhodné si vzit:

pohodIné obleceni, prezlivky

véci osobni potfeby — bryle, mobil, doklady (obcansky prlikaz, kartu pojisténce)
kompenzacéni pomucky - hil, naslouchadlo apod., pfip. inkontinenéni pomucky
dle potieby oznacenou lékovku s |éky
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Co kdyz nemohu prijit?

e Pokud se uzivatel ve sjednany den nemuize dostavit, je nutné, aby svou nepfitomnost oznamil
pecovatelce nejpozdéji den pfedem do 12 hodin na tel. 605 056 250 nebo vedouci sluzby na
tel. 737 636 926.

e V pfipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu je mozno volat pecovatelce rano od 6:30 hod.

e Neodhldsena doprava (pokud pecovatelka vyjizdi do mista bydlisté zbytecné) je zpoplatnéna.

e Predem neodhlaseny obéd je vzdy uctovan. Zajistény obéd je mozno vyzvednout ve stacionafi
mezi 11 a 12 hodinou. Poté je strava zlikvidovana.

Prabéh dne

7:00 — 09:00 doprava uzivatel(, prevlékani, ranni kava a ¢aj, prehled rannich zprdv, dohled nad uzitim
lékll, seznameni s dennim programem, individualni aktivity (¢teni, kfizovky apod.)

09:00 -11:00 dopoledni ¢innosti dle mési¢niho programu — zpravidla ve skupiné (tvoreni, peceni, biblické
hodiny, besedy atd.); pomoc pfi osobni hygiené; prileZitostné oslava svatk( a narozenin

11:00 -12:00 priprava na obéd, podavani obéda, dohled nad uzitim Iéku

12:00 —14:30 relaxace po obédé, odpoledni kava, poslech hudby, spole¢né ¢teni, individualni aktivity
(rucni prace, cviceni paméti apod.), spolecenské hry, sdileni ve skupiné apod.

Od 13:00 individudlni doprava nebo odchod dom

UzZivatel se nabizenych aktivit nemusi Gcastnit. Aktivity vychazeji z individudlniho planu, ktery respektuje
prani a potreby jednotlivych uZivatell, vychazi z jejich zvyklosti.

UZivatelé jsou pfedem sezndmeni s programem, ktery je planovan na kazdy mésic. Program byva
pravidelné zverejiiovdn, preddvan osobné uzivatelim, a také je denné evidovan na ndsténce v denni
mistnosti.

Strava

e UZivatel ma mozZnost si ve stacionafi sjednat stravu — obéd, ktery je dodavan externim
dodavatelem. Vybér je zpravidla ze dvou jidel.

e Voda, kava, Caj jsou po dobu pobytu ve stacionafi k dispozici.

e Soucasti pitného rezimu muze byt drobné obcerstveni (napf. oplatky, upeceny kolac).

e Pokud uZivatel uziva pravidelné léky, je nutné, aby si je pfinesl v oznaCené Iékovce. Pracovnik
stacionafe mlze uZivateli pfipomenout uziti Iékd, dohlédnout nad jejich uZitim. Pracovnik sdm
nesmi léky podavat.

e Do stacionare je mozné nosit vlastni stravu (svacinu), ale pracovnici nezodpovidaji za jeji zdravotni
nezavadnost.

Doprava

e Uzivatel ptichazi nebo pfijizdi do stacionare samostatné, za doprovodu rodiny/ pecujici osoby nebo
muZe vyuzit dopravu, kterou staciondr nabizi jako fakultativni sluzbu.

e UtZivatel je povinen byt ve sjednany ¢as pfipraven k odjezdu.

e Pokud uzivatel ve sjednany den dopravu nevyuzije, je tfeba tuto zménu nahl3sit pecovatelce
nejpozdéji den predem.
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Ochrana osobnich udaju

e Podpisem smlouvy stvrzuje uzivatel souhlas se zpracovanim osobnich udaja.

e Pracovnici (dobrovolnici, stazisté, praktikanti) stacionare jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
osobnich a citlivych adajich uzivateld a o vSech informacich, které se dozvédéli v souvislosti se
sjedndvanim nebo poskytovanim socialni sluzby.

e O kazdém uzivateli shromaZzduje Poskytovatel jen ty udaje, které nezbytné potrebuje pro
poskytovani sluzby. Udaje jsou shromaidény v osobni sloice uZivatele, do které maze kdykoliv
nahlédnout.

e Uzivatel udéluje pisemné svij souhlas ¢i nesouhlas tykajici se foceni a zverejiovani fotografii.
Pisemny souhlas dava uzZivatel ke kazdé konkrétni fotografii, na niz je zvefejnén. Zaroven je poucen,
kde bude dana fotografie zverejnéna.

Navrhy, pripominky, stiznosti

e Uzivatel (rodinny pfislusnik, ob¢an) ma pravo vyjadrit svou spokojenost ¢i nespokojenost
s poskytovanim sluzby.
e Kazdym podnétem se budou pracovnici zabyvat kompetentni pracovnici.
e Navrhy a pfipominky je mozno sdélit:
=  (Osobné vsem pracovnikim Charity Vsetin
= Pisemné - stiznost dorucit osobné nebo postou na adresu: Charita Vsetin, Horni ndmésti 135,
75501 Vsetin nebo lze vyuZit e-mailové schranky: stacionar@vsetin.charita.cz.
= Telefonicky vedouci sluzby — tel.: 737 636 926
= Anonymné do ,Schranky dlvéry“, kterd je umisténa ve vstupu do budovy Charity Vsetin
Horni nameésti 135, Vsetin
e Dale je moZno vyuzit téchto kontakt(:
o Reditel/ka Charity Vsetin, tel.: 604 437 915
o Reditel Arcidiecézni charity Olomouc, tel.: 585 229 380
o Kancelar vefejného ochrance pray, tel.: 542 542 111

Nouzové a havarijni situace

MESTSKA @ 156

e Vedkeré krizové situace tykajici se uZivatele sluzby nebo provozu PDUC'E

budovy - napf. Uraz, nahlé zhor3eni zdravotniho stavu, zabouchnuti E OVA @ 112
dveti, pozar, unik plynu, vody apod. je tfeba neprodlené hlasit
pracovnikiim stacionare. * HASICI @ 150

e Pracovnici feSi situaci podle predem stanovenych postupl ve * ZACHRAHNA@ 155
L . v . . , . . SLUZBA
spoluprdci se slozkami Integrovaného zdchranného systému.

e Uzivatel je povinen se Fidit pokyny pracovnikd. /;2 POLICIE @ 158

Poskytované sluzby

Stacionaf Magnolia poskytuje dle zakona ¢.108/2007 Sb., o socialnich sluzbach tyto zakladni ¢innosti:

1. Pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

pomoc pfi oblékdani a svlékani, véetné specialnich napf. rozepindni a zapinani knoflik(; zipU; rozvazovani a
a) pomucek zavazovani tkanicek; svlékani, oblékani odévl
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napf. pfesun za pomoci vyuziti kompenzaéni pomdcky —
b) pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik napft. invalidni vozik; pomoc pfi vstavani, posazeni
pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu | napf. orientace ve stacionafi; prekondvani prekazek —
c) ve vnitfnim prostoru schod, préh; chlze ze/do schodl
napf. pfiprava stolovani; pomoc pfi otvirani a zavirani
d) pomoc a podpora pfi poddvani jidla a piti ldhve; pomoc pfi krdjeni jidla; rozdéleni porce obéda
2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pfi ukonech osobni hygieny napf. myti rukou; manipulace s kohoutky, asistence pfi
a) smrkani; pouZiti mydla/davkovace
pfesun z voziku na toaletu; pomoc s ocistou pouzité
b) pomoc pfi pouZiti WC toalety; pomoc se zajisténim hygieny po vykondni
potireby
3. Poskytnuti stravy
zajisténi stravy prfimérené dobé poskytovani sluzby a obéd
a) odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potifebam dietniho stravovani
4. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
a) pracovneé vychovna cinnost napf. vyroba dark(, peceni, vareni, prace na zahradé
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a napft. cvi¢eni paméti, spolecenské hry; kresleni;
b) socialnich schopnosti a dovednosti stfihdni; lepeni, cvi¢eni, zpivani, spole¢né cteni
vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného napf. védomostni hry; vzdélavaci TV dokumenty;
c) vzdélavdni nebo pracovniho uplatnéni podpora prace napf. s PC, mobilem
5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou | napf. navitévy déti z MS, ZUS, biblické hodiny, besedy;
a) a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich | Ucast na kulturnich akcich, prochazky, vylety
socidlni zaclefiovani osob
6. Socialné terapeutické ¢innosti:
socialné terapeutické cinnosti, jejichZ poskytovani vede | napf. podpora pfi zvladani sloZité Zivotni situace,
a) k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti | vztahovych ¢&i osobnich problém(; feseni vztahi ve
a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob skupiné, prace s emocemi
7. pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a napf. pomoc s telefonovanim; vyhleddvanim na
a) opravnénych zajm internetu; vyfizovdnim ddvek; pomoc pfi
zprostredkovani sluzeb knéze, Iékare apod.

Vyse Uhrady za sluzby denniho stacionare a zpusoby platby

vyuctovani za poskytnuté sluzby.
563344851/0100, variabilni symbol: 92550.

mésice.

Vyse Uhrady se vypocitava na zakladé zpracovaného Vykazu o poskytovani socidlni sluzby.
Vedouci stacionare predloZi uZivateli vyuctovani nejpozdéji do 15. dne nésledujiciho mésice.
UZivatel se zavazuje uhradit vyucétovanou c¢astku do 10. kalendafniho dne po dni, kdy obdrzel

Uhradu je mozno provést na Ucet Charity Vsetin v hotovosti nebo pfevodem na &islo uétu:

Poskytovatel mUze vypovédét smlouvu pti nezaplaceni Uhrady za dobu delsi nez 2 kalendarni

Tato Vnitini pravidla pro poskytovani socialni sluzby Stacionar Magnolia byla aktualizovana, schvalena
feditelkou Charity Vsetin a nabyvaji u¢innosti dne 1. 4. 2024.




